
AFA INSTITUT 4 CANTONS (BARCELONA)

1. D’una banda, hem incorporat a les Comissions de l’AFA, persones que manifestaven 
alguna queixa per l’activitat (per exemple, hem incorporat, a la Comissió de Menjador, 
persones que periòdicament es queixaven d’aquest servei). La seva incorporació ha 
permès millorar en tots els sentits: han desaparegut les queixes i el servei ha millorat la 
seva qualitat. Hem aprofitat l’empenta, doncs, de persones sensibilitzades per un 
aspecte determinat de l’AMPA i els hem donat la possibilitat de millorar-lo des de dins.

2. D’altra banda, vam definir, per iniciatives puntuals, el perfil de pares i mares que 
necessitàvem. Una vegada definit, vam buscar les persones que s’hi adaptessin 
(directament des de la Junta, amb l’ajut d’altres pares/mares i fins i tot amb l’ajut de la 
Direcció). Se’ls va presentar la iniciativa personalment i se’ls va explicar bé què 
necessitàvem d’ells i esperàvem d’ells.  Així mateix, se’ls va explicar també quin temps 
demana la seva implicació. 
Subratllem el valor de tenir una “borsa de pares/mares” per accions puntuals i la 
importància que té informar bé, les persones interessades, sobre què  
demanem i què suposa la col·laboració. Tot això afavoreix el compromís.
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