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Informacions Generals. Preguntes i respostes
)



· Què és el Reglament General de Protecció de dades personals?

És la normativa europea que regula la protecció de les dades personals. 

És a dir: Els drets dels propietaris de les dades (dret d'acces, rectificació, supressió i portabilitat de les dades, de limitació i oposició al seu tractament).
Les obligacions de qui té cedides unes dades de protegir-les i garantir-ne els drets.

· Les AMPA estem obligades al seu compliment?

Les AMPA com qualsevol entitat pública o privada que té dades personals ha de complir la legislació.
Tenim obligació ara i també abans amb la LOPD.
De cara a finals d’any s’ha d’aprovar la nova legislació estatal basada en la europea i que és possible que aporti nous canvis.
En aquests moments, no cal angoixar-nos ni volen tancar el tema a corre cuita... és millor poc a poc anar implementant mesures i consolidar-les que fer una marató de documents i després no tornar a pensar-hi.


· Què és una dada personal (de baix impacte, i que necessitaran unes mesures de seguretat més baixes)? (són a les que farem referència a aquesta guia) 

Les dades dels socis/sòcies de l'AMPA, dels col·laboradors/es, dels professionals que col·laboren, dels treballadors/es de l'AMPA.... de tothom que tingui relació amb l'AMPA i de qui tinguem les seves dades personals.

Les dades de baix impacte serien per exemple:

· Nom, adreça, mail, telèfon, dni, compte corrent
· Imatges

· Què és una dada especialment sensibles o protegides (necessitaran d’unes mesures especials... EVITAR que l’AMPA hagi de recollir aquest tipus de dades, ja que si les treballa haurà d'acollir-se a unes mesures de seguretat més estrictes, que no estan recollides en aquests guia)
· Dades relatives a la vida sexual i/o orientació sexual
· Ideologia religiosa o filosòfica
· Afiliació sindical 
· Ideologia política
· Origen racial o ètnic
· Relatives a la Salut 
· Dades genètiques
· Dades biomètriques 

· Qui és el "responsable" del tractament?
L'AMPA com a organització.

· L'AMPA ha de nomenar un "delegat del tractament"?
No, aquests figura està pensada per entitats i empreses que reuneixen uns requisits concrets (treballen amb dades a gran escala, que tractin dades especialment sensibles, les Administracions Públiques...)

· A qui es refereixen quan diuen "encarregat" del tractament?
A aquells tercers que com a AMPA cedim les dades dels nostres socis per que ells gestionen un servei. Per exemple seria una empresa que ens gestiona el menjador, o les que gestionen activitats extraescolars, l'empresa que ens gestiona el programa de la base de dades, gestoria.... és a dir qualsevol a qui nosaltres deixem accedir a les dades dels socis.

· Algunes novetats de la RGPD respecte la LOPD
La LOPD marcava quines mesures havíem de prendre i el RGPD reglament es basa en un Principi Proactiu, és a dir cada entitat ha de valorar pel tipus de dades que treballa quines son les millors mesures que pot aplicar, i ha de poder demostrar la seva implementació.
Per això algunes recomanacions són:
· S’ha de poder demostrar que prenem mesures per protegir les dades (generar evidències) per tant serà important documentar què i com ho fem 
· Minimització: hem de recollir i tractar les dades mínimes que necessitem
· S’ha de preveure una avaluació d’impacte en protecció de dades
Altres novetats:
· Ja no hi ha l’obligació de registrar fitxers
· També desapareixen les mesures de seguretat especificades de LOPD 
· Si hi ha obligació d’informar de quines dades recollim, com les tractarem, què en farem amb elles i quan de temps les conservarem 

· A la pràctica les AMPA hauríem de: 

1. Fer un exercici d'autoanàlisis (quines dades recollim i guardem, com, per a quines finalitats, per quan de temps, quines persones hi poden accedir, si les tenim en paper: les tenim ben guardades, si les tenim a l'ordinador: apliquem mesures de seguretat per accedir com claus, antivirus, com fem la baixa de les dades a qui deixa de ser soci....)
2. Haurem d'informar sobre el tractament de les dades als socis (per exemple amb una clàusula al full per fer-se socis o per recollir les dades dels socis, que hauran de signar i haurem de conservar pel temps, com a mínim, que tractem les seves dades), dels voluntaris i/o col·laboradors (clàusula informativa), dels treballadors, proveïdors...
3. Haurem de signar contracte de cessió de dades amb aquelles empreses que els cedim per fer activitats (per exemple a les empreses que els cedim el llistat dels usuaris d’una extraescolar, o de l’empresa de venda de llibres, o empresa de menjador...)
4. Haurem de fer que les dades sensibles les agafin i les tractin les empreses que ens gestionin els serveis (per exemple malalties i intoleràncies: empresa menjador o de gestió de colònies per exemple, i evitar l'AMPA recollir aquestes dades)
5. Haurem de signar un document de confidencialitat amb les persones encarregades de fer ús de les dades personals (junta, col·laboradors, voluntaris, treballadors/des que accedeixin a les dades)
6. Haurem d’informar als socis si cedim les dades a d’altres
7. Per tal de poder demostrar, en cas que fos necessari com fem la protecció de les dades, caldrà documentar tot el procés
8. Si tenim web també caldria posar un "Avís legal"


 (
Models de documents
)



* Aquests models han estat extrets de l'aplicatiu Facilita RGPD de l'Agencia Española de protecció de dades. Es poden retocar per adaptar-se a cada cas, però hauran de contenir els mínims que estableix al normativa. El fet de fer servit alguns dels models, per si sols, no vol dir que donem compliment al RGPD


TRACTAMENT DE LES DADES DELS SOCIS

Clàusula informativa: Model de text per als formularis per a recollir les dades dels socis (tant si és en paper com en format web o digital)

	Responsable: AMPA/AFA XXXXX
NIF: XXXXX
Adreça: XXXXX
Telèfon: XXXXX
Correu electrònic: XXXXXX

D'acord amb el Reglament General de Protecció de Dades (RGPD) 2016/679, l'informem que les dades d'aquest formulari es recullen de forma voluntària i consentida com a membre soci de l'AMPA/AFA XXX i es faran servir per a la finalitat que estipulin els nostres estatuts. Les dades facilitades seran tractades i conservades amb confidencialitat, aplicant les corresponents mesures de seguretat i pel temps que duri la relació, és a dir, mentrestant no manifesti la seva baixa voluntària o fins quan el seu/seva fill/filla ja no sigui alumne del centre i per tant causi baixa de l'AMPA/AFA. Les dades podran ser cedides a tercers proveïdors de serveis del responsable (sempre relacionats amb les finalitats de l'AMPA/AFA) i en els casos en què existeixi una obligació legal. No estan previstes transferències internacionals de les dades. Vostè té el dret d'accés, rectificació, supressió, limitació del tractament, portabilitat o oposició de les seves dades adreçant-se a l'AMPA/AFA XXXX, Adreça: XXX o mail:XXXX
Tanmateix sol·licitem la seva autorització per fer-li arribar informacions d'interès com a sòcia/soci de l'AMPA/AFA XXX
1. Accepto                                                                       
1. No accepto 






PER A USUARIS/ES DE LES ACTIVITATS EXTRAESCOLARS

Clàusula informativa: Model de text per als formularis per a recollir les dades dels usuaris de les activitats extraescolars organitzades per l'AMPA/AFA, si es vol, es pot especificar quina empresa serà la que impartirà la extraescolar i a la que cedirem les dades (ella per la seva part ha de donar compliment a les seves obligacions en matèria de protecció de dades). Aquesta clàusula serà per als usuaris d'extraescolars, tan si són socis com si no de l'AMPA/AFA) (tant si és en paper com en format web o digital):

	Responsable: AMPA/AFA XXXXX
NIF: XXXXX
Adreça: XXXXX
Telèfon: XXXXX
Correu electrònic: XXXXXX

D'acord amb el Reglament General de Protecció de Dades (RGPD) 2016/679, l'informem que les dades d'aquest formulari es recullen de forma voluntària i consentida per a fer la realització d'extraescolars organitzades per l'AMPA/AFA XXX i es tractaran amb aquesta finalitat exclusiva. Les dades facilitades seran tractades i conservades amb confidencialitat, aplicant les corresponents mesures de seguretat i pel temps que duri la relació, és a dir, fins al tancament del curs acadèmic 2018-2019. Les dades podran ser cedides a tercers proveïdors de serveis del responsable i en els casos en què existeixi una obligació legal. En cas de ser cedides a proveïdors de serveis, per al desenvolupament d'activitats, aquests donaran compliment al RGPD. No estan previstes transferències internacionals de les dades. Vostè té el dret d'accés, rectificació, supressió, limitació del tractament, portabilitat o oposició de les seves dades adreçant-se a l'AMPA/AFA XXXX, Adreça: XXX o mail:XXXX
Tanmateix sol·licitem la seva autorització per fer-li arribar informacions d'interès de l'activitat/ts sol·licitada/es i de facilitar, si és el cas, les seves dades a l'empresa que impartirà l'activitat
1. Accepto                                                                       
1. No accepto







TRACTAMENT DE DADES DE PROVEÏDORS / PROFESSIONALS / COL·LABORADORS (Si s'escau)

Clàusula informativa: Text per si recollim dades personals de proveïdors, col·laboradors, professionals o similars:

	Responsable: AMPA/AFA XXXX
NIF: XXXXXXX
Adreça postal: XXXXXXX 
Telèfon: XXXXXXXXX 
Correo electrònic: XXXXXX

“En nom de l'AMPA/AFA XXXXX tractem la informació que ens facilita amb la finalitat de realitzar la comanda, facturar i/o coordinar els seus serveis o col·laboracions amb nosaltres. Les dades proporcionades es conservaran mentrestant es mantingui la relació comercial o durant els anys necessaris per a complir amb les obligacions legals. Les dades no es cediran a tercers excepte en els casos que existeixi una obligació legal. Té dret a obtenir confirmació sobre si l'AMPA/AFA estem tractant les seves dades personals, per tant té dret a accedir a les seves, rectificar les dades inexactes o sol·licitar la seva supressió quan les dades ja no siguin necessàries.”









CONVENIS / CONTRACTES AMB EMPRESES DE SERVEIS

Clàusules contractes: Quan signem un contracte o conveni amb una empresa que presta serveis a l'AMPA/AFA, haurem d'incloure les següents clàusules contractuals referent a la protecció de dades:

	1. Objecte de l'encàrrec del tractament
Amb les següents clàusules s'habilita a xxxx (empresa serveis)., com encarregat del tractament, para tractar per compte de l'AMPA/AFA xxxx, en qualitat de responsable del tractament, les dades de caràcter personal necessàries per a prestar el servei que més endavant s'especifiquen.
El tractament consistirà en xxxx (indicar quines dades es cedeixen i per a quina finalitat)
2. Identificació de la informació afectada
Per a la execució de les prestacions derivades del compliment de l'objecte d'aquest encàrrec, l'AMPA/AFA xxxx com a responsable del tractament, posa a disposició de la entitat xxxx la informació disponible en els equips informàtics que donen suport als tractaments de dades realitzades pel responsable.
3. Durada
El present acord té una durada de xxxxx, renovable.
Una vegada finalitzi el present contracte, l'encarregat del tractament ha de tornar al responsable les dades personals, i suprimir qualsevol còpia que mantingui al seu poder. No obstant, podrà mantenir bloquejades les dades per atendre possibles responsabilitats administratives o jurídiques.
4. Obligacions de l'encarregat del tractament
El encarregat del tractament i tot el seu personal s'obliga a:
· Utilitzar les dades personals a les que tingui accés només amb la finalitat objecte d'aquest encàrrec. En cap cas podrà utilitzar les dades per a finalitats pròpies.
· Tractar les dades d'acord amb les instruccions del responsable del tractament.
Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol altre disposició en matèria de protecció de dades, l' encarregat informarà immediatament al responsable.
· No comunicar les dades a terceres persones, llevat que compti amb l'autorització expressa del responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles.
· Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal als que hi hagi tingut accés en virtut del present encàrrec, inclús després de finalitzat el contracte.
· Garantir que les persones autoritzades a tractar dades personals es comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir las mesures de seguretat corresponents, de les que se'ls ha d'informar convenientment. 
· Mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa del compliment de l'obligació establerta a l' apartat anterior.
· Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les persones autoritzades per a tractar dades personals.
· Notificació de violacions de la seguretat de les dades:
L'encarregat del tractament notificarà al responsable del tractament, sense dilació indeguda i a través de l'adreça de correu electrònic que l'indiqui el responsable, les violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les que tingui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per a la documentació i comunicació de la incidència. 
Es facilitarà, com a mínim, la informació següent:
a) Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, inclús, quan sigui possible, les categories i el número aproximat d'interessats afectats, i les categories i el número aproximat de registres de dades personals afectats.
b) Dades de la persona de contacto para obtenir més informació.
c) Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades personals. Descripció de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violació de la seguretat de les dades personals, incloent, si procedeix, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.
Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en que no ho sigui, la informació es facilitarà de manera gradual sense dilació indeguda.
· Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per a demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realització de les auditoríes o les inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.
· Auxiliar al responsable de tractament a implantar les mesures de seguretat necessàries per a:
a)	Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament.
b)	Restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma ràpida, en cas d'incident físic o tècnic.
c)	Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives implantades per a garantir la seguretat del tractament.
· Destí de les dades
El responsable del tractament no conservarà dades de caràcter personal relatius als tractaments de l'encarregat llevat que sigui estrictament necessari per a la prestació del servei, i només al llarg del temps estrictament necessari per a a seva prestació.
5. Obligacions del responsable del tractament
Correspon al responsable del tractament:
a) Facilitar a l'encarregat l'accés als equips amb la finalitat de prestar el servei contractat.
b) Vetllar, de forma prèvia i al llarg de tot el tractament, pel compliment del RGPD per part de l'encarregat.
c) Supervisar el tractament.




AVIS: No oblideu signar la darrera fulla de cadascú dels contractes.


 (
Registre d'activitats de tractament
)


Haurem de descriure detallat, i tenir guardat, la descripció del col·lectiu de persones que recollim les dades, quines són les dades que recollim i per a què, això és el Registre d'Activitats de Tractament (nomes per al sectors que necessitem). Com a exemple:

	
Tractament: Socis/sòcies

Finalitat del tractament:
	Exemple: Gestió de la relació amb els socis/sòcies de l'AMPA/AFA

Descripció de les categories de socis/sòcies i de les categories de dades personals:
	Soci/sòcia:
Exemple (posar el que diguin els vostres estatuts sobre qui són els socis): El soci/sòcia de l'AMPA és Mare/pare o tutor/a legal de l'alumne del centre, família de l'alumne....

	Categories de dades personals:
Exemple: Els necessaris per al manteniment de la relació amb els socis de l'AMPA/AFA. Enviar informacions per via digital als dispositius mòbils, per mail o correu postal
D'identificació: Exemple: nom i cognoms i/o curs de l'alumne, nom, cognoms i NIF de la mare, pare o tutor/a legal, adreça postal, telèfons, e-mail (posar només els imprescindibles que necessiteu)
Dades bancàries: Exemple: per a la domiciliació de la quota i altres serveis de l'AMPA/AFA

Les categories de destinataris a qui s'han comunicat o comunicaran les dades personals: Cap

Els terminis previstos per a la supressió de les diferents categories de dades: Exemple. El termini que estipulin els estatuts i els previstos per la legislació fiscal respecte a la prescripció de responsabilitats


	
Tractament: Junta directiva /col·laboradors voluntaris de l'AMPA/AFA

Finalitat del tractament:
	Exemple: Coordinació i gestió dels membres de junta i/o col·laboradors voluntaris de l'AMPA/AFA

Descripció de les categories de Junta directiva i col·laboradors voluntaris i de les categories de dades personals:
	Junta /col·laboradors:
Exemple (posar el que diguin els vostres estatuts): Els membres de junta directiva aprovats en l'assemblea i els col·laboradors voluntaris de l'AMPA/AFA

	Categories de dades personals:
Exemple: Els necessaris per a contactar per a la coordinació de la gestió de l'AMPA/AFA i de les activitats on participin els col·laboradors voluntaris de l'AMPA/AFA. Enviar informacions per via digital als dispositius mòbils, per mail o correu postal
D'identificació: Exemple: nom i cognoms, adreça postal, telèfons, e-mail (posar només els imprescindibles que necessiteu)
Dades bancàries: No són necessàries

Les categories de destinataris a qui s'han comunicat o comunicaran les dades personals: Cap

Els terminis previstos per a la supressió de les diferents categories de dades: Exemple. El termini que estipulin els estatuts i els previstos per la legislació fiscal respecte a la prescripció de responsabilitats


	Tractament: Treballadors/es

Finalitat del tractament:
	Exemple: Gestió de la relació laboral amb els treballadors/es

Descripció de les categories de treballadors/es i de les categories de dades personals:
	Treballadors/es:
Exemple: Persones que treballen per a l'AMPA/AFA

	Categories de dades personals:
Exemple: Els necessaris per al manteniment de la relació laboral. Gestionar la nòmina
D'identificació: nom, cognoms, número de Seguretat Social, adreça postal, telèfons, e-mail
Dades bancàries, per a la domiciliació del pagament de la nòmina

Les categories de destinataris a qui es comunicarà les dades personals: Cap

Quan sigui possible, els terminis previstos per a la supressió de les diferents categories de dades: Els previstos per la legislació fiscal i laboral respecte a la prescripció de responsabilitats


	Tractament: Proveïdors

Finalitat del tractament:
	Exemple: Gestió de la relació amb els proveïdors

Descripció de les categories de proveïdors i de les categories de dades personals:
	Proveïdors:
Persones amb les que es manté una relació comercial com proveïdors de productes i/o serveis
	Categories de dades personals:
Els necessaris per al manteniment de la relació comercial
D'identificació: nom, NIF, adreça postal, telèfons, e-mail
Dades bancàries: pera a la domiciliació de pagaments
Quan sigui possible, els terminis previstos per a la supressió de les diferents categories de dades:Els previstos per la legislació fiscal respecte a la prescripció de responsabilitats


 (
Recomanacions de seguretat
)



Totes les indicacions, incloses les que s'explicaran a continuació estan adreçades per al tractament de dades personal de baix risc. Mai seran d'aplicació per a les dades d'origen ètnic o racial, ideologia política, religiosa o filosòfica, filiació sindical, dades genètiques i biomètriques, dades de salut, i dades d'orientació sexual de les persones així com qualsevol altre tractament de dades que comporti alt risc per als drets i llibertats de les persones. 

El Reglament General de Protecció de Dades (RGPD) també determina la necessitat d'establir garanties de seguretat adequades contra el tractament no autoritzat o il·lícit, contra la pèrdua de les dades personals, la destrucció o el dany accidental. Això implica que s'han de preveure unes mesures tècniques i organitzatives adreçades a assegurar la integritat i confidencialitat de les dades personals i la possibilitat de demostrar que aquestes mesures s'han aplicat (responsabilitat pro activa).

MESURES ORGANITZATIVES DE SEGURETAT

Aquí es descriuen algunes mesures orientatives genèriques, cada organització ha de valorar la seva situació i adaptar-les.

Las mesures de seguretat s'haurien de revisar de forma periòdica, adaptant-se a possibles canvis organitzatius o possibles incidents de seguretat informàtica. 

· INFORMACIÓ QUE HAURÀ DE SER CONEGUDA PER TOTA PERSONA AMB ACCES A DADES PERSONALS

Tothom que tingui accés a les dades personals haurà de tenir coneixement de les seves obligacions amb relació als tractaments de dades personals i seran informats sobre aquestes obligacions. La informació mínima que haurà de conèixer serà:

· DEURE DE CONFIDENCIALITAT I SECRET
· S'haurà d'evitar l'accés de persones no autoritzades a les dades personals, com a exemple s'evitarà: deixar les dades personals exposades a tercers (pantalles electròniques desateses, documents en paper en zones d'accés públic, suports amb dades personals, etc.), aquesta consideració inclou les pantalles que s'utilitzin per a la visualització d'imatges del sistema de videovigilància. Quan s'absenti del control d'accés a la pantalla de l'ordinador, es procedirà al bloqueig de la pantalla o al tancament de la sessió.
· Els documents en paper i suports electrònics s'emmagatzemaran en lloc segur (armaris o estàncies d'accés restringit) durant les 24 hores del dia. 
· No es llençaran documents o suports electrònics (cd, pen drives, discs durs, etc.) amb dades personals sense garantir la seva destrucció. 
· No es comunicarà dades personals o qualsevol informació personal a tercers, es prestarà atenció especial en no difondre dades personals protegides durant les consultes telefòniques, correus electrònics, etc.
· El deure de secret i confidencialitat persisteix inclús quan finalitzi la relació amb l'AMPA/AFA.

· DRETS DELS TITULARS DE LES DADES
S'informarà a la junta de l'AMPA/AFA i/o als treballadors sobre el procediment per atendre els drets dels interessats, definint de forma clara els mecanismes pels quals es pot exercir els drets (mitjans electrònics, adreça postal, etc.) tenint en compte:
Prèvia presentació del seu DNI o passaport, els titulars de les dades personals (interessats) podran exercir els seus drets d'accés, rectificació, supressió, oposició i portabilitat. El responsable del tractament haurà de donar resposta als interessats sense dilació indeguda.

Per al dret d'accés es facilitarà als interessats la llista de les dades personals de que disposi junt amb la finalitat pel que han estat recollits, la identitat dels destinataris de les dades, els terminis de conservació, i la identitat del responsable davant el que poden sol·licitar la rectificació supressió i oposició al tractament de les dades.

Per al dret de rectificació es procedirà a modificar les dades dels interessats que fossin inexactes o incompletes atenent a les finalitats del tractament.

Per al dret de supressió es suprimiran les dades dels interessats quan els interessats manifestin la seva negativa o oposició al consentiment per al tractament de les seves dades i no existeixi deure legal que l'impedeixi.

Per al dret de portabilitat els interessats hauran de comunicar la seva decisió i informar al responsable, en el seu cas, sobre l'identitat del nou responsable al que faciliten les seves dades personals.

El responsable del tractament haurà d'informar a totes les persones amb accés a les dades personals sobre el compliment per atendre els drets dels interessats, la forma i el procediment en que s'atendrán aquestos drets.

· VIOLACIONS DE SEGURETAT DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL
· Quan se produeixin violacions de seguretat de dades de caràcter personal, com per exemple, el robatori o accés indegut a les dades personals es notificarà a la Agencia Española de Protección de Datos en el termini de 72 hores, incloent la informació necessària per aclarir els fets. La notificació es farà per medis electrònics a través de la seu electrònica de la Agencia Española de Protección de Datos a l'adreça: https://sedeagpd.gob.es

· CAPTACIÓ D'IMATGES AMB CÀMERES I FINALITAT DE SEGURETAT (VIDEOVIGILÀNCIA)
	Com que no és habitual a càrrec de les AMPA/APA no el detallem aquí, 	si us cal demaneu-nos-ho
· MESURES TÈCNIQUES (equips informàtics)

IDENTIFICACIÓ:
· Quan el mateix ordinador o dispositiu s'utilitzi per al tractament de dades personals i finalitats d'ús personal es recomana disposar de diversos perfils o usuaris diferents per a cadascuna de les finalitats. Hauran de mantenir-se separats els usos professional i personal de l'ordinador.

· Es recomana disposar de perfils amb drets d'administració per a la instal·lació i configuració del sistema i usuaris sense privilegis o drets d'administració per a l'accés a les dades personals. Aquesta mesura evitarà que en cas d'atac de ciberseguretat puguin obtenir-se privilegis d'accés o modificar el sistema operatiu.

· La contrasenya hauria de tenir almenys 8 caràcters, entre números i lletres. S'ha de garantir la confidencialitat de la contrasenya, no compartir-les ni deixar-les anotades en llocs d'accés d'altres persones.

· Quan a les dades personals accedeixen diferents persones, per a cada persona amb accés a les dades personals, es disposarà d'un usuari i contrasenya específics (identificació inequívoca).

DEBER DE SALVAGUARDA 

Algunes recomanacions tècniques per garantir la salvaguarda de les dades personals en ordinadors o dispositius digitals: 

· Actualització dels ordinadors i dispositius
· Disposar de Malware / antivirus
· Disposar de Tallafocs o Firewall
· Claus d'accés per als fitxers si s'han d'enviar a un altre
· Còpies de seguretat 








Aquesta guia s'ha elaborat en base a les informacions de les següents agències, podeu accedir als seus links al clicar a sobre:

Agencia Española de Protecció de Dades

Autoritat Catalana de Potecció de Dades

Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE)




Document elaborat per FAPAES,  juliol 2018
























[image: C:\FAPAES CARPETAS\FAPAES\LOGO FAPAES.png]








www.fapaes.cat
fapaes@fapes.cat
Tel. 932782143
WhatsApp 619384570
Pere Verges, 1 8.14
08020 Barcelona


Federació d'Associacions de Mares i Pares d'Alumnes
d'estudis sufragats amb fons públics no universitaris de Catalunya
15

image1.png
faheés

Calaludh




image2.jpeg
fapecs




