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MEDIADOR: ARC CORREDORIA D'ASSEGURANCES

1.

9.

Prenedor de I'asseguranga: FAPAES
Adreca: Pere Vergés, 1, 82, desp.14 - BARCELONA - 08020 Barcelona
NIF: G08852394

Assegurador:

ACE EUROPEAN GROUP LTD.
Francisco Gervéas 13. 28020 Madrid
Periode d'asseguranca:

Des de las 00.00 hores del 30/11/2015
Fins a les 24.00 hores del 29/11/2016
Data de retroactivitat: IL.LIMITADA.

Limit de responsabilitat per reclamacio i periode d'asseguranca : 1.000.000 €

Franquicia: no aplica

Ambit territorial:  Tot el mon excepte USA i CANADA.

Prima Neta i impostos:
Prima Neta Impostos 6,15% Prima Bruta
2.200,00 € 135,30 € 2.335,30 €

Tipus de pagament :

Sublimits d’'indemnitzaci6 (per reclamacio i periodo d’'asseguranca ):

e Sublimit per Reclamacio i Periode d'asseguranca per la Extensié a Membre del organ de govern Persona Juridica

de la Organitzaci6 150.000€.

« Sublimit per Reclamacio i Periode d'asseguranca per la constitucié de fiances per evitar preso preventi va: 50% del

limit de responsabilitat , maxim 1.500.000€.

¢ Sublimit per Reclamaci6 i Periode d'asseguranca per Despeses d’aval concursal: 300.000€.

e Sublimit per Reclamaci6 i Periode d'asseguranca per Despeses de gestio de crisi: 300.000€.

e Sublimit per Reclamacid i Periode d’asseguranca per: Despeses de proteccion de la reputacio: 300.000€.

¢ Sublimit per Reclamaci6 i Periode d'asseguranca per Despeses per minimitzar la perdua: 100.000€.

e Sublimit per Reclamacio i Periode d'asseguranca per Despeses de privacio de béns és de 60.000€ per assegurat

amb un maxim de 200.000€ per periode d'asseguranga .

e Sublimit per Reclamacio i Periode d'asseguranca per Despeses de Relacions Publiques: 300.000€
e Sublimit per Reclamaci6 i Periode d'asseguranca per Multes i sancions administratives: 60.000€.
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10. El Prenedor de I'asseguranca ha emplenat veragment el Questionari que apareix a continuacio:

¢Els fons propis i/o resultats del Prenedor de I'asseguranga son negatius al Gltim exercici tancat? Si NO
¢El Prenedor de I'asseguranca cotitza a qualsevol borsa de valors? SICINO
¢Desenvolupa el Prenedor de I'asseguranca alguna de les seguents activitats? Sl L1 NO

- Promocié/Associaci6 inmobiliaria o inversors inmobiliaris;

- Materials de construccid, construcci6 d'obra civil, pablica o residencial;

- Software, hardware, consultoria informatica;

- Telecomunicacions;

- Disseny de paginas web, proveidors de serveis d'internet;

- Farmacéutica;

- Biotecnologia;

- Fabricaci6 de tabac;

- Petrdli (refineria, distribucio i explotacio);

- Loteries, casinos o oficines d’apostes;

- Clubs esportius professionals;

- Aeronautica, linias aéries (transport de passatgers), tour operadors;

- Institucions financeres (bancs, caixes d’estalvi, companyies d'assegurances, mutues, assesors financers,
societats de valors, agencies de valors, etc.);

- Defensa (Forces armades, Policia etc.);

- Gestio de residus o serveis mediambientals.

¢La antiguitat del Prenedor de I'asseguranca es inferior a dos anys? SiC1NO
¢El Prenedor de I'asseguranga ha presentat o esta inmers en algun procediment concursal? SiC1NO
¢El Prenedor de I'asseguranca  ha tingut un contracte d’assegurances de Responsabilitat Civil de Consellers i SiC1NO
Directius que fos cancel.lat, rescindit 0 no renovat per I'assegurador anterior?

¢El Prenedor de I'asseguranca te coneixement d’alguna Reclamacioé presentada contra qualsevol Assegurat SiC1NO
del Prenedor de I'assegurangca ?

¢El Prenedor de 'asseguranga ha realitzat alguna adquisicio, fusio, consolidacié amb altre entitat o s’ha produit ~ Si 1 NO
un canvi de control en els Ultims dotze mesos? SiC1NO
¢El Prenedor de I'asseguranca te actius, entitats o titols emesos als EEUU i/o Canada? SiC1NO

¢El Prenedor de I'asseguranca te coneixement de qualsevol fet/s o circumstancia/s que poguessin derivar en
una Reclamacié contra algun Assegurat ?

11. Contracte: Aguest contracte es compon de les parts seguents:
. Aquestes condicions particulars.
. Les condicions especials.
. Les condicions generals.

12. Renovacié Tacita: TACITA

X

>

La polissa es renovara tacitament, tret que una de les parts ~ s'oposi a renovar el contracte mitjangant una notif icacio escrita a

I'altra part, feta amb un termini de dos mesos d'an ticipacié a la conclusio del  periode de I'asseguranga en curs, o tret que
durant el periode d'asseguranca es doni alguna de les circumstancies enunciades mé s avall i que s'han de fer saber per
escrit a I' assegurador abans de la data de venciment:

a) Si hi ha hagut una transaccid.

b) Sila organitzaci6 esta en situacié concursal.

c) Sil'assegurat o l'assegurador han rebut la notificacié d’'una reclamacié6 .

d) Sila organitzacié6 ha presentat pérdues en els Ultims comptes anuals tancats.

En cas que es doni alguna de les circumstancies enun ciades més amunt, la polissa vencera en la data de venciment indicada
en les condicions particulars, sense perjudici que les parts puguin, si escau, acordar que renoven la polissa i proposen
termes nous.

Si la organitzaci6 i/lo I' assegurat no han fet la declaraci6, han actuat amb malafei  hi ha una reclamacié , I'assegurador queda

alliberat de la seva prestacio.
Si no ha actuat amb mala fe, la prestacio de I’ assegurador es redueix proporcionalment a la diferencia entre la prima
convinguda i la que s’hauria aplicat si s’hagués sa but la veritable entitat del risc.
13. Clausulas Adicionales
Queda establert de comu acord que les clausules segiients modifiquen el que estableixen les condicions especials adjuntes.
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CLAUSULES ADDICIONALS:

a) Tindran la consideracio d'ASSEGURAT, els membres de la Junta directiva de cada AMPA, amb un sublimit de €
60.000,- per reclamacio i periode d'asseguranca.

b) No sera d'aplicacioé per les AMPAS, la garantia de Constitucio i Despeses de Constitucié de Fiances per eludir presé
preventiva.



S'entén i s'acorda que, d'acord amb els termes, condicions, limitacions i e

xclusions d'aquesta polissa o de qualsevol document

adjunt, i mitjancant el cobrament de la prima assenyalada en les condicions particulars, aquesta polissa cobreix solament les
reclamacions que es formulin contra ' assegurat per primera vegada durant el periode d'asseguranca en relacié amb actes

incorrectes comesos 0 suposadament comesos després la data de

retroactivitat indicada en les condicions particula

rs. Sihi

és aplicable, aquesta polissa també cobreix reclamacions que es formulin contral' assegurat per primera vegada durant el

periode informatiu

Les declaracions del prenedor de l'asseguranca constitueixen la base de I'assegurancga.

Si el contingut de la polissa difereix de la proposicid d'asseguranga o de les clausules acordades, el prenedor de l'asseguranga pot
reclamar a l'assegurador en el termini d'un mes a comptar del lliurament de la polissa que resolgui la divergéncia existent. Un cop
passat aquest termini sense haver fet cap reclamacio, les parts s'han d'atenir al que disposa la polissa.

D'acord amb els termes, condicions, limitacions i exclusions

continguts en aquesta polissa o en qualsevol document adjunt, i

molt especialment d'acord amb I'ambit temporal de
cobertura que s'estableix en la clausula preliminar ,
mitjangant el cobrament de la prima assenyalada en les
condicions particulars i d'acord amb la proposicio
d'asseguranca, I'assegurador acorda amb el prenedor de
l'asseguranca el que segueix:

1.

L'assegurador ha de pagar en nom de l'assegurat totes les
pérdues , incloses les despeses de defensa , derivades
d'una reclamacié presentada per primera vegada durant el
periode d'asseguranga contra un assegurat , tret del cas
que la organitzacié hagi assumit aquestes perdues .
L'assegurador ha d'indemnitzar la organitzacié per totes
les pérdues , incloses les despeses de defensa , derivades
d'una reclamacié presentada per primera vegada durant el
periode d'assegurangca contra un assegurat quan la
organitzacidé hagi assumit aquestes perdues .
L'assegurador ha de pagar en nom de l'assegurat totes les
despeses de representacio juridica relacionades amb una
investigacié aixi com les pagades per la organitzacié en
nom de l'assegurat.

Extensié al Membre del organ de govern Persona
juridica de la Organitzacié:

Aquesta polissa s'ha d'ampliar per incloure-hi, segons el
sublimit establert a les Condicions Particulars, les Pérdues
que resultin d'una Reclamacié presentada originariament
durant el Periode d'asseguranga (o el Periode Informatiu )
contra el Patr6 Persona Juridica de la Organitzacio
sempre i quant la Reclamacié al.legui, es derivi, 0 es basi
en una responsabilitat del Membre del drgan de govern
Persona juridica de la Organitzacié per un Acte
Incorrecte , real o pressumpte, Unica i exclusivament en
I'exercici del seu carrec.

Als efectes d’aquest suplement no es considerara Membre
del drgan de govern Persona juridica a Institucions
Financeres ni a persones juridiques domiciliades al s
Estats Units d’América i/o Canada.
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La cobertura que preveu aquesta extensio és aplicab le
en excés de qualsevol asseguranca de responsabilita  t
per a administradors o directius del ~ Membre del organ
de govern Persona juridica que estigui en vigor i sigui
susceptible de cobrament.

Antics Membres del drgan de govern o directius:

Si aquesta polissa no es renova 0 no se substitueix per una
altra polissa que cobreixi la responsabilitat dels Membres
del drgan de govern o directius,  si no se sol-licita el
periode informatiu i sempre que no hagi tingut lloc una
transaccié, aquesta polissa s'estén a qualsevol antic
Membre del organ de govern o directiu  respecte de
reclamacions presentades o investigacions iniciades
contra aquestes persones per un temps indefinit des de
la data de no-renovacio d'aquesta  polissa . Per mitja
d'aquesta extensié solament es cobreixen les
reclamacions presentades o investigacions iniciades
contra aquest antic Membre del organ de govern o
directiu per actes incorrectes comesos abans de la data
del seu cessament com a assegurat .

Constitucid i despeses de constitucié de fiances per
eludir preso preventiva

Aquesta polissa s'ha d'ampliar per incloure-hi, segons el
sublimit que estableixen les condicions particulars, la
constitucio de les fiances que imposi a l'assegurat un jutge o
tribunal per garantir-ne la llibertat provisional en
procediments penals, a conseqiiencia d'una reclamacio
coberta per aquesta polissa .

Aquesta polissa s'ha d'ampliar per incloure-hi les despeses
de constitucié de les fiances que imposi a I'assegurat un
jutge o tribunal per garantir-ne la llibertat provisional en
procediments penals, a conseqiiencia d'una reclamacio
coberta per aquesta polissa , quan la fianca hagi estat
constituida per I'assegurador .

En cas de pérdua de la fian¢a dipositada per respond  re
de la compareixenca de I' assegurat , a causa de la seva
incompareixenca, o si, per qualsevol altra raé, la
reclamacio no és objecte de cobertura, I' assegurat i el
prenedor de I'asseguranga solidariament han de
reemborsar immediatament I'import d'aquesta fianca a
I'assegurador iles despeses de constitucio de la fianga

si assumeix aquestes despeses I' assegurador .
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4,

Constitucid i despeses de constitucid de flances  per

garantir responsabilitats civils:

Aquesta polissa s'ha d'ampliar per incloure-hi, segons el

sublimit que estableixen les condicions particulars d'aquesta

polissa , la constitucio de les fiances que imposi a

l'assegurat un jutge o un tribunal per atendre la seva

eventual responsabilitat civil, a conseqiiencia d'una
reclamacié coberta per aquesta polissa, aixi com les
despeses de constitucid relacionades amb aquestes fiances

guan aquestes fiances les hagi constituides l'assegurat .

En cas de prestacio de la fianga per garantir 'even  tual

responsabilitat civil de I' assegurat, si aquest ha estat

condemnat per un delicte o falta dolosos o si, per

qualsevol altra rad, la reclamacié no és objecte de

cobertura, I' assegurat i el prenedor de I'asseguranca

solidariament han de reemborsar immediatament

I'import d'aquesta fianga a ' assegurador iles despeses

de constitucié de la fianca si assumeix aquestes

despeses I' assegurador .

Despeses de gestio de crisi, despeses de relacions

publiques, despeses de proteccio de la reputacio i

despeses d’aval concursal.

Aquesta polissa s’estén per incloure-hi:

Despeses de gestio de crisi.

Despeses de relacions publiques.
Despeses de proteccié de la reputacio.
Despeses d’aval concursal.

Despeses de privacio de béns:

Aquesta polissa s'ha d'ampliar per incloure-hi, segons el

sublimit que estableixen les condicions particulars, les

despeses de privaci6 de béns derivades d'una reclamacio

o d'una investigacio iniciada per primera vegada durant

el periode d'asseguranca

Despeses legals:

Aquesta polissa s’ha d’ampliar per incloure-hi les despeses

legals derivades d’una reclamacié o d'una investigacio

iniciada per primera vegada durant el  periodo

d’'asseguranca .

Despeses per minimitzar la pérdua:

Aquesta polissa s'ha d'ampliar per incloure-hi, segons el

sublimit que estableixen les condicions particulars, les

despeses que ha tingut I'assegurat d'acord amb la finalitat
d'asseguranca 1.(i) i 1.(ii) per minimitzar la pérdua , sempre
que:

a) L'assegurat demostri, amb la conformitat de
I'assegurador , que les despeses que ha tingut per
minimitzar la pérdua son necessaries, raonables i
proporcionades i probablement reduiran o evitaran les
consequliencies de la possible pérdua .

b) Les circumstancies notificades en aquesta extensié de
cobertura que generin un desemborsament economic fet
per l'assegurador s'han de notificar segons el que
estipula I'apartat 6 de les presents Condicions Especials,
“Notificacié de reclamacions i circumstancies”.

¢) Qualsevol mesura adoptada per I'assegurat esta
sotmesa al consentiment previ per escrit de
I'assegurador, que no el pot denegar ni demorar sense
causa justificada.
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d) La responsabilitat de I'assegurador pel que fa a les
despeses per minimitzar la perdua en cap concepte no
pot excedir I'import abonat per I'assegurador , en cas que
s'hagi notificat una reclamacié contra un assegurat que
tingui cobertura en aquesta polissa .

e) La carrega de la prova que la pérdua tingui cobertura en
aquesta polissa recau en l'assegurat .

Aguesta extensid de cobertura no s'aplica a
reclamacions presentades per la organitzacio contra
qualsevol assegurat , ni per reclamacions derivades
d'insolvéncia, desequilibri patrimonial ni de
procediments concursals.

Multes i sancions administratives:

Aquesta polissa s'ha d'ampliar per incloure-hi, segons el

sublimit que estableixen les condicions particulars, les

multes i sancions administratives imposades per una
autoritat competent a qualsevol assegurat , a consequéencia
d'un procediment relacionat amb qualsevol acte incorrecte
comes per un assegurat duent a terme el seu carrec en la
organitzacio.

Per aplicar aquesta extensio de cobertura s6n aplica  bles

les exclusions seglents:

. Multes i sancions administratives a conseqiiencia

de qualsevol avantatge personal, benefici en
especie o remuneracié a que I' assegurat no
tingui legalment dret.

. Multes i sancions administratives imposades
a la organitzaci6 .
. Multes i sancions administratives derivades de

gualsevol fet relacionat amb I'explotacio6 del

negoci, amb independéncia que aquesta s'adreci
contra un Membre del drgan de govern, directiu  i/o
contra qualsevol empleat de la organitzacio.

. Multes i sancions administratives per fets
anteriors a la data d'efecte de la  polissa .

. Multes i sancions administratives de caracter
fiscal.

Solament a l'efecte d'aquesta extensié de cobertura queda
derogada I'exclusio segiient que apareix en la definicié de
pérdua continguda en les condicions generals de la polissa :
A pérdua no s'hi inclouen: les multes o sancions

imposades en virtut de la llei, o qualsevol element que
no es consideri assegurable d'acord amb la legislac i6
aplicable a aquesta polissa .

13. Periode informatiu:

. En cas que no es renovi aquesta polissa , sigui per
voluntat del prenedor de l'asseguranca o de
l'assegurador , la organitzacié pot sol-licitar per
escrit, durant els 15 dies posteriors a la data
esmentada d'acabament del periode d'asseguranca ,
un periode informatiu gratuit de 12 mesos
immediatament posteriors a I'Gltim periode contractual,
en virtut del qual queden cobertes les reclamacions
presentades contra qualsevol assegurat durant
aquest periode informatiu que derivin d'actes
incorrectes comesos durant el periode
d'asseguranca o abans, pero després de la data de
retroactivitat que estableixen les condicions particulars
de la polissa .
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14.

15.

16.

. En cas que no es renovi aquesta polissa , sigui per
voluntat del prenedor de l'asseguranca o de
l'assegurador , la organitzacié pot sol-licitar per
escrit, durant els 15 dies posteriors a la data
esmentada d'acabament del periode d'asseguranca
a) Amb pagament previ d'una prima del 50% de

I'Gltima prima total anual, amb un periode
informatiu de vint-i-quatre mesos.

b) Amb pagament previ d'una prima del 100% de
I'Gltima prima total anual, amb un periode
informatiu de trenta-sis mesos.

| en virtut d'aixd queden cobertes les reclamacions

presentades contra qualsevol assegurat durant

aquest periode informatiu que derivin d'actes
incorrectes comesos durant el periode
d'asseguranca o abans, pero després de la data de
retroactivitat establerta en les condicions particulars

de la polissa .

No és aplicable el periode informatiu en cas

d'impagament de la prima i/o en cas que s'hagin not ificat

en aquesta polissa reclamacions i/o circumstancies

Reclamacio per practiques laborals

La cobertura d'aquesta polissa s'estén a reclamacions per

practiques laborals formulades per primera vegada contra

els assegurats durant el periode d'asseguranca , o durant
el periode informatiu

Per a aquesta extensio de cobertura es consideren

assegurats tots els empleats de la organitzacio.

Responsabilitat del fundador

Aquesta polissa s'ha d'ampliar per incloure-hi, les pérdues

a consequeéncia d'una reclamacié formulada contra un

assegurat i notificada a l'assegurador , per primera vegada

durant el periode d'asseguranca derivada de la
responsabilitat com a fundador de la organitzacié per la

seva condicié de fundador .

Responsabilitat tributaria

Aquesta polissa s'ha d'ampliar per incloure-hi les pérdues

derivades de la responsabilitat subsidiaria dels assegurats ,

pel deute tributari de la organitzacié quan, involuntariament,

no s'hagin dut a terme els actes necessaris que siguin de la
seva incumbeéncia per complir les obligacions i deures
tributaris, involuntariament hagin consentit I'incompliment fet
pels qui depenen d'ells o involuntariament hagin adoptat
acords que permetin les infraccions.

Els termes que apareixen en negreta i en cursiva en aquesta
polissa es defineixen a continuacié i tenen el mateix significat
en tot el text, independentment del lloc en que apareguin i de si
son en singular o en plural.

1.

Per acte incorrecte s'entén qualsevol acci6é o omissio feta
per 'assegurat duent a terme el seu carrec que, ocasionat
involuntariament, sigui contrari a la llei o als estatuts socials
o es faci incomplint els deures inherents a les funcions del
carrec, tant si sén reals com presumptes, o qualsevol altra
guestio reclamada contra un assegurat per la seva condicio
de membre del organ de govern o directiu . El terme acte
incorrecte inclou qualsevol acte incorrecte laboral
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Qualssevol actes o omissions relacionats, continus,

repetits o0 d'una mateixa serie comesos per un assegurat

0 més, amb independéncia del nombre d'afectats, es

considera un Unic acte incorrecte .

Per acte incorrecte laboral s'entén qualsevol violacié, tant

presumpta com real, de la legislacié laboral o de qualsevol

altra disposicio legal relativa a qualsevol relacio laboral
individual, tant si és real com presumpta, respecte de la
organitzacio.

Per membre del organ de govern o directiu ~ s'entén

qualsevol membre del drgan de govern o directiu  persona

fisica de la organitzacio , incloent-hi I'equivalent del carrec
en qualsevol altre jurisdiccid i les persones fisiques que
duguin a terme funcions de direccioé depenent del seu organ
de govern inclosses les respectives comissions que forman
part del organ de govern de la organitzacié.

Per membre del organ de govern persona juridica s'entén

la persona juridica, espanyola o estrangera, que sigui

formalment nomenada membre del organ de govern de la

organitzacié , sempre que aquest nomenament sigui valid i

sigui efectiu a I'empara de la llei i dels estatuts de la

organitzacio.

Per antic membre del drgan de govern o directiu s'entén

un assegurat que s'hagi jubilat o hagi cessat en les seves

funcions per motius que no siguin la inhabilitacié, suspensio,
acomiadament o destitucid, abans de l'acabament del
periode d'asseguranga

Per assegurat s'entén qualsevol persona fisica que hagi

estat, sigui o sera designada membre del drgan de govern

o directiu .

No tenen la condici6 d' assegurat els auditors externs,

dipositaris, interventors, administradors concursal S

externs, comissaris o liquidadors.

El terme assegurat , a més, ha d'incloure:

6.1 Qualsevol conjuge legal o parella de fet, legalment
reconeguda, d'aquest membre del organ de govern o
directiu, perd solament en cas que la reclamacié
que es pugui formular derivid'un  acte incorrecte
comeés per aquest membre del organ de govern o
directiu .

6.2 Qualsevol hereu, legatari o drethavent d'aquest
membre del 0rgan de govern o directiu , pero
solament en cas que la reclamacié que es pugui
formular derivi d'un  acte incorrecte comes per
aquest membre del 6rgan de govern o directiu

6.3 Qualsevol representant legal d'aquest membre del
organ de govern o directiu , en cas que aquests hagin
estat legalment incapacitats, fallits, o declarats
concursats o insolvents d'acord amb el que preveu la
Llei 22/2003 concursal o d'acord amb qualsevol
normativa analoga de qualsevol jurisdiccio.

6.4 Qualsevol empleat de la organitzacié que dugui a
terme efectivament funcions d'administracié o
supervisié o qualsevol empleat de la organitzacié la
responsabilitat del qual sigui establerta per un jutjat o
tribunal com a membre del drgan de govern o
directiu .

6.5 Solament en reclamacions per practiques laborals
es considera assegurat tot empleat de la organitzacio.

LA COMPANYIA
ACE European Group Limited

ACE European Group Limited, Sucursal en Espafia, con domicilio en la calle Francisco Gervas 13, 28020 Madrid y C.I.F. W-0067389-G. Inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701, Libro 0, Folio 1, Seccién 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora Inglesa, con domicilio
social en ACE Building, 100 Leadenhall Street, Londres EC3A 3BP. Autorizada y regulada por la Prudential Regulation Authority, 20 Moorgate, Londres
EC2R 6DA, UKy por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones en lo relativo a practicas de mercado que podran ser distintas de aquellas
en Reino Unido, con cédigo de inscripcion E-0155. Una de las Compafiias de Seguros y Reaseguros del grupo ACE. www.acegroup.com/es 9



10.

11.

12.

6.6 Qualsevol persona fisica representant permanent d'un
membre del organ de govern o directiu  persona
juridica de la organitzaci6 .

6.7 Qualsevol empleat codemandat juntament amb un
membre del drgan de govern o directiu

6.8 Qualsevol advocat intern . Per advocat intern s'entén
qualsevol advocat que sigui, hagi estat, o arribi a ser
empleat com a advocat a temps complet, com a
assalariat de la organitzacié en virtut d'un contracte de
treball, pero solament respecte d'actes incorrectes
comesos durant la vigéncia d'aquesta relacid laboral i
que estiguin relacionats amb el desenvolupament de
les seves funcions com a membre del organ de
govern o directiu .

S'acorda especificament que I' assegurador no esta
obligat en cap cas a pagar cap pérdua per
qualsevol reclamacié contra un advocatintern que,
directament o indirectament, totalment o

parcialment, sigui causat pels fets seglients, en

derivi o hi estigui relacionat

a) Qualsevol error i/o omissid professional.

b) Qualsevol acte incorrecte si, abans de la data
d'efecte d'aquesta polissa, I'advocat intern
sabia o podia raonablement preveure que
aquest acte incorrecte podia donar lloc a una
reclamacio .

Aquesta extensid de cobertura actua
especificament en excés de qualsevol altra polissa
d'asseguranca.

6.9 El secretari, subsecretari o els membres del comité de
riscos.

Per assegurador s’entén la persona juridica identificada com

a tal en les condicions particulars d'aquesta polissa.

Per contaminacié s'entén qualsevol fuita, real o presumpta,

dispersid, emissié, abocament, fuita o filtracié de fum, vapor,

sutge, acid, substancies alcalines, productes quimics,

corrosius, toxics, liquids o gasosos, materials de runa o

reciclables, agents irritants, sorolls o vibracions, i qualsevol

element contaminant, fins i tot luminics, sigui a I'atmosfera, el

sol, el subsal, les aigles terrestres, maritimes o

subterranies.

Per questionari s'entén el formulari de proposicié

d'asseguranca presentat pel prenedor de l'asseguranca i/o

per qualsevol assegurat per tal de sol-licitar aquesta

polissa i tota la informacié i documentacié que I'acompanyi.

Per danys materials s'entenen qualsevol deterioracid,

desnaturalitzacié o destruccié d'una cosa o substancia,

qualsevol dany fisic a animals, aixi com els perjudicis
economics que derivin directament de qualsevol d'aquests.

Per danys personals s'entenen qualsevol dany fisic, psiquic

o moral sofert per qualsevol persona fisica, aixi com els

perjudicis economics que derivin directament d'aquest dany.

Per franquicia s’entén la quantitat que figura com a tal en

les condicions particulars i que, respecte de cada

reclamacio , és a carrec de I'assegurat i/o organitzacié . La

franquicia I'ha de satisfer I'assegurat i/o la organitzacié i

és aplicable a qualsevol pérdua derivada de qualsevol

reclamacio , incloent-hi despeses de defensa i, en
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

conseqliencia, s’ha de deduir de la indemnitzacié que

correspongui.

L’assegurador nomeés és responsable de les quantitats

que excedeixin la franquicia ifins al limit de

responsabilitat indicat en les condicions particulars.

Per fundador s’entén:

15.1 qualsevol persona fisica que actui o hagi actuat en nom
de la organitzacié6 amb la finalitat de constituir la
organitzacié , o

15.2 qualsevol persona fisica que sigui membre del drgan
de govern o directiu o empleat o, en cas de
constitucio defectuosa, que hagi estat designat per la
organitzacio per ser membre del organ de govern o
directiu o empleat de la organitzaci6 .

El terme fundador no inclou els assessors externs o

altres persones externes que durant la seva activit  at

habitual constitueixin  organitzacions, societats o

qualsevol altre tipus  d’organitzacions.

Per despeses d'aval concursal s'entenen les despeses

raonables i necessaries que l'assegurat tingui legalment i

personalment amb motiu de la constitucié i manteniment

d'aval que el jutge pugui acceptar en substitucié d'un

embargament préeviament ordenat contra I'assegurat ,

d'acord amb l'article 48.3 de la Llei concursal (Llei 22/2003,

de 9 de juliol) en procés concursal de la organitzacio.

Només es poden fer aquestes despeses amb el

consentiment previ per escritde I'  assegurador , que no el

pot denegar ni demorar sense causa justificada.

Per despeses de constitucio de fiances s’entenen les

despeses que tingui I'assegurat amb motiu de la constitucid

i manteniment de les fiances que els jutges o tribunals els

puguin imposar per garantir eventuals responsabilitats

pecuniaries.

A més, es consideren les despeses que tinguin els

assegurats amb motiu de la constitucié i manteniment de

les fiances penals per garantir-ne la llibertat provisional que
els jutges o tribunals els puguin imposar.

Per despeses de defensa s’entenen els costos legals o

altres honoraris professionals, costos o despeses que es

considerin necessaris i raonables i que tingui un assegurat

(incloent-hi el cost de la fianca d'apel-lacio, per 0 sense

que aixo impliqui obligacié de sol-licitar i aporta r

aquesta fianga) amb el consentiment previ per escri  tde

I'assegurador , que no el pot denegar ni demorar sense

causa justificada, ique siguin necessaris per oposar-se a

una reclamacio o recorrer-la.

Per despeses de gestié de crisi  s'entenen qualsevol

honorari professional, cost o despesa necessaris i raonables

de qualsevol assessor juridic o assessor fiscal, contractat
per un assegurat , per prevenir qualsevol reclamacio.

Nomeés hi pot haver aquestes despeses, honoraris i

costos amb el consentiment previ per escrit de

I'assegurador , que no el pot denegar ni demorar sense

causa justificada.

Per despeses de neteja s'entenen els costos que hi ha

hagut en la realitzacio de proves, el control, la neteja,

I'eliminacié, la contencid, el tractament, la neutralitzacio, la

desintoxicacio o l'avaluacié dels efectes de substancies
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19.

20.

21.

22.

contaminants per restituir el medi ambient al seu estat previ
a la contaminacio .

Per despeses de privacio de béns  s'entenen el pagament
dels serveis seguents directament al proveidor d'aquests
serveis, en cas de mesura cautelar per a la confiscacio,
intervencio, suspensié o embargament de drets de propietat
sobre béns immobles o béns personals d'un assegurat o per
a la imposicié de gravamens sobre béns immobles o béns
personals de l'assegurat durant el periode d'asseguranca

19.1 Educacio: escolaritzacié de menors dependents de
l'assegurat .

19.2 Habitatge: lletres de la hipoteca de I'habitatge particular
de l'assegurat i lloguer d'habitatge.

19.3 Serveis publics: cost de l'aigua, gas, llum, telefon i
Internet de I'habitatge particular de l'assegurat .

19.4 Assegurances personals: primes corresponents a les
assegurances de vida, accidents, assisténcia medica i
salut de l'assegurat .

Aquestes despeses només s'han de pagar quan les

guantitats declarades de manera expressa

inembargables per llei, i efectivament no embargade s,

hagin estat integrament consumides o esgotadesene |

pagament dels serveis anteriors.

Aquestes despeses s'han de pagar al cap de 30 dies  de

I'esdeveniment indicat més amunt i durant un period e de

12 mesos com a maxim.

Per despeses de protecci6 de la reputacié  s'entenen els

honoraris necessaris i raonables i les despeses relacionades

d'una empresa o consultoria de relacions publiques que un
assegurat pugui contractar a fi de difondre les conclusions
d'una decisi6 en ferm a favor de 'assegurat a consequliéncia

d'una reclamaci6 .

Nomeés hi pot haver aquestes despeses i honorarisam b

el consentiment previ per escritde I'  assegurador , que no

el pot denegar ni demorar sense causa justificada.

Per despeses de relacions publiques  s'entenen els

honoraris necessaris i raonables aixi com les despeses

relacionades d'una empresa o consultoria de relacions
publiques, companyia de gestié de crisi o despatx d'advocats
gue un assegurat , en I'exercici raonable de la seva
discrecionalitat, pugui contractar a fi d'evitar o limitar les
conseqliencies adverses o publicitat negativa que es preveu

que es puguin derivar de qualsevol reclamacié o

investigacio .

Només hi pot haver aquestes despeses i honorarisam b

el consentiment previ per escritde I'  assegurador , que no

el pot denegar ni demorar sense causa justificada.

Per Per despeses de representacio juridica  s'entenen les

costes legals necessaries i raonables o honoraris

professionals relacionats que tingui I'assegurat , o una altra
instancia en nom seu (sense incloure-hi la retribuci6 de

qualsevol membre del drgan de govern o directiu 0

empleat de la organitzaci6 ), en relacio directa amb

I'assisténcia d'un assegurat en una investigacié i que pugui

donar lloc a una reclamacié contra els membres del organ

de govern o directius coberts per aquesta polissa .
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23.

24.

25.

27.

Nomeés hi pot haver aquestes despeses i honorarisam b
el consentiment previ per escritde I'  assegurador , que no
el pot denegar ni demorar sense causa justificada.

Per despeses legals s'entenen els honoraris, els costos i les

despeses que ha tingut de manera raonable i necessaria un

assegurat amb el consentiment previ per escrit de

I'assegurador durant la incoacié d'un procediment judicial a

fi d'assolir I'anul-lacié o revocaci6 dels fets segiients:

23.1 Un acte que inhabiliti un assegurat per ocupar el carrec
de membre del organ de govern o directiu .

23.2 Una mesura cautelar per a la confiscacio, intervencid,
suspensio o embargament dels drets de propietat aixi
com la imposicio d'un gravamen sobre béns immaobles
0 béns personals de I'assegurat.

23.3  Un acte dictat per un tribunal que imposi restriccions
a la llibertat de I'assegurat.

23.4 Ladeportacié d'un assegurat després de la
revocacio de la seva condicié d'immigrant, d'altra
banda valida, en vigor i degudament adquirida, per
gualsevol motiu que no sigui la condemna de
l'assegurat per un delicte.

Només hi pot haver aquestes despeses i honoraris

amb el consentiment previ per escritde I'  assegurador ,

gue no el pot denegar ni demorar sense causa

justificada.

Per instituci6 financera s'entén qualsevol entitat de credit,

societat 0 agéncia de valors, societat d'inversié mobiliaria,

societat gestora d'institucions d'inversié col-lectiva, societat
gestora de fons de pensions, societat gestora de cartera,
societat de capital risc, societat gestora de fons de capital

risc, entitat asseguradora, companyia de lising o rénting o

qualsevol altra d'equivalent en qualsevol jurisdiccio.

Per investigacid s'entén qualsevol diligencia, investigacio,

interrogatori o inspeccié formal o oficial degudament

iniciats per un organisme public amb facultats inspectores

o de control contra la organitzacié , i en que la presencia

de l'assegurat es requereixi o sol-liciti per primera vegada

per escrit durant el periode d'asseguranca o el periode

informatiu .

Per limit de responsabilitat  s'entén la suma indicada en

les condicions particulars d'aquesta polissa .

Per pérdua s'entenen totes les quanties que un assegurat

estigui legalment i personalment obligat a pagar a

consequéncia d'una reclamacié coberta en polissa ,

incloses, de manera enunciativa, perd no limitadora, les

seguents:

27.1 Qualsevol dany i perjudici atorgat, senténcies dictades
i acords extrajudicials obtinguts, incloses les costes
legals del demandant.

27.2 Constituci6 i despeses de constitucié de fiances
per eludir preso preventiva.

27.3 Constituci6 i despeses de constitucié de fiances
per garantir responsabilitats civils.

27.4 Danys morals, punitius i exemplars, quan siguin
assegurables d'acord amb la llei. L'execucio
d'aquests s'ha de regir per la legislacié aplicable que
afavoreixi més la cobertura de danys punitius i
exemplars.

27.5 Despeses d'aval concursal.
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28.

29.

30.

31.

32.

27.6 Despeses de defensa.
27.7 Despeses de gestio de crisi.
27.8 Despeses legals.
27.9 Despeses de privacié de béns.
27.10 Despeses de proteccio de la reputacio.
27.11 Despeses de relacions publiques.
27.12 Despeses de representacio juridica.
27.12 Despeses per minimitzar la perdua.
27.13 Multes i sancions administratives.
A pérdua no s'hi inclouen:
a) Les multes o sancions imposades en virtut de
la llei, o qualsevol element que no es consideri
assegurable d'acord amb la legislacio
aplicable a aquesta polissa , tret del que esta
disposat en I'extensio de cobertura de multes i
sancions administratives.
b) Els impostos o sumes pagadores relacionades
amb els impostos, tret del que esta disposat
en l'extensid de cobertura de responsabilitat
tributaria.
c) Les despeses de neteja.
Per periode informatiu  s'entén els periodes reflectits en
les condicions particulars d'aquesta polissa a partir de la
data d'acabament del periode d'asseguranca
Per periode d'asseguranga s'entén el periode de temps
assenyalat en les condicions particulars d'aquesta polissa .
Per polissa s'entén les condicions generals, particulars,
especials i qualsevol suplement o document adjunt de la
polissa.
Per reclamacié s'entén:
31.1 qualsevol requeriment per escrit, 0
31.2 qualsevol procediment civil o arbitral, o
31.3 qualsevol processament penal, o
31.4 qualsevol procediment administratiu o reglamentari
formal incoat contra un assegurat i basat en un acte
incorrecte , o
Per reclamacio per practiques laborals  s'entén qualsevol
reclamacié presentada per un empleat o antic empleat de
la organitzacido o per un sol-licitant d'un lloc de treball en la
organitzacié contra un assegurat per qualsevol dany
moral, angoixa mental o perjudici emocional derivat d'un
acte incorrecte laboral relacionat amb un acomiadament
nul, tant si és real com presumpte, amb I'extincié de la
relacié laboral, amb la negativa injustificada del lloc de
treball o promocio, amb la privacid injustificada de
desenvolupament professional, amb una accié
disciplinaria, amb I'avaluacié negligent d'un empleat, amb
l'assetjament de qualsevol tipus, amb la discriminacio, amb
la fallada en la prestaci6 d'una politica adequada o
procediments d'ocupacio i, tot aixd, amb infraccié de drets
fonamentals d'un empleat, d'un antic empleat o d'un
sol-licitant de feina.

33. Per responsabilitat com a fundador de la organitzacié

s'entén la pérdua derivada d'un acte incorrecte comes o
suposadament comeés pel fundador de la organitzacio
durant el procés de constitucié o inscripci6é d'aquesta
organitzacid en el registre mercantil o com a resultat de la
constitucio o inscripcié defectuosa d'aquesta organitzacio.
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34. Per organitzacio s'entén el prenedor de I'asseguranca

gue s'indica en les condicions particulars d'aquesta
polissa .

35. Per titol s'entén qualsevol instrument de participacié o

deute emés per la organitzaci6 .

36. Per prenedor de l'asseguranca s’entén la Entitat que

s’indica en les condicions particulars d’aquesta polissa .

37. Per transaccié s'entén:

37.1 la fusié o consolidacio del prenedor de
l'asseguranca amb qualsevol altra entitat, o
37.2 la venda feta pel prenedor de l'asseguranca de la
totalitat 0 més del 90% dels seus actius a qualsevol
persona o entitat o a diverses persones o entitats que
actuin conjuntament, o
37.3 l'adquisici6 feta per qualsevol persona o entitat o grup
de persones o entitats que actuin conjuntament de
més del 50% del capital social emes pel prenedor de
l'asseguranca , 0
37.4 l'adquisicio feta per qualsevol persona o entitat o grup
de persones o entitats que actuin conjuntament per
obtenir el control del nomenament de la majoria de
membres del organ de govern o directius  del
prenedor de I'asseguranca

L'assegurador no esta obligat a fer cap pagament en virtut
d’aquesta polissa :

1.

Actes Intencionats:

Basats en un dels fets segiients, o sent-ne derivats 0

sent-hi atribuibles:

1.1 un acte o omissid il-licit o fraudulent de 'assegurat
o una vulneracié intencionada de la llei, feta per
I'assegurat ;

1.2 un benefici o avantatge personal obtingut per un
assegurat , al qual aquest assegurat no tingui
legalment dret;

Agquesta exclusié solament és aplicable si es declar aen

senténcia o en qualsevol altra resolucio judicial f erma, o

aquest assegurat reconeix per escrit que la conducta de

que es tracta s'ha produit efectivament.

Reclamacions i Circumstancies anteriors:

Basat en un litigi, o sent-ne derivat o sent-hi atr

altres procediments pendents de resolucié o previs

(inclosos, entre d'altres, procediments civils, pen als,

ibuible, o

reglamentaris o administratius i investigacions ofi cials)
que afectin la organitzacio , o un assegurat i que
s'haurien incoat o iniciat d'una altra manera abans de la

data assenyalada en les condicions particulars

d'aquesta pdlissa , 0 que derivin dels mateixos fets, o
substancialment els mateixos fets o circumstancies
al-legats en el litigi o procediment previ o penden  tde
resolucid, o que s'al-leguin aquests fets.

Reclamacions notificades a polisses anteriors:

Basat en un acte incorrecte —o sent-ne derivat o sent-hi
atribuible— o un seguit d' actes incorrectes que s'hagin
al-legat en qualsevol reclamaci6 , circumstancia o
investigacid que hagi estat objecte de notificacié d'acord
amb qualsevol pdlissa existent o finalitzada abans o}
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simultaniament a la data d'entrada en vigor d'aques  ta
polissa .
4. Oferta Publica de Valors:
Basat en qualsevol oferta publica, o sent-ne deriva to
sent-hi atribuible, de qualsevol titol durant el periode
d'asseguranca d'aquesta polissa .
5. Danys Personals:
Basat en danys corporals, o sent-ne derivat o sent-  hi
atribuible, o malaltia mental, afliccié o dany emoc  ional,
malaltia 0 mort de qualsevol persona, amb la condic 6
gue aixo no és aplicable a I'afliccié i/o dany emoc  ional
derivat d'un acte incorrecte laboral
6. Danys Materials:
Basat en danys materials, o sent-ne derivat o sent-  hi
atribuible.
7. RC Professional:
Basats en un dels fets segiients, o sent-ne derivats o]
sent-hi atribuibles:
7.1 Els serveis prestats, de manera onerosa a tercers, o
dels errors 0 omissions comesos arran de la
prestacié d'aquests serveis.
7.2 Laresponsabilitat médica, entesa com la que deriva
tant de la realitzacié com de I'omissi6 d'un acte
medic.
8. Reclamacions als Estats Units i al Canada:
Basat en qualsevol activitat de la  organitzaci6 , o sent-ne
derivat o sent-hi atribuible, als Estats Units d'/Amé  ricai/o
al Canada, qualsevol acte incorrecte comés o
suposadament comeés en aquests territoris, i/o quals evol
reclamacié presentada davant la jurisdiccié d'aquests
paisos, tret que s'estableixi el contrari en les co  ndicions
particulars .

El limit de responsabilitat que estableixen les condicions
particulars d'aquesta polissa constitueix la quantitat maxima
qgue ha de pagar I' assegurador per tots els conceptes a
conseqiiéncia de totes les  reclamacions formulades per
primera vegada durant el periode d'asseguranca i el periode
informatiu, si és aplicable.

El limit de responsabilitat per al periode informatiu, si és
aplicable, forma part del limit de responsabilitat, i no és en
addicio, per al periode d'asseguranca. Aixi mateix, qualsevol
reclamacio6 que, formulada després del periode
d'asseguranca, o, si escau, del periode informatiu es
considera formulada per primera vegada durant aques  t
periode d'asseguranga o periode informatiu d'acord amb la
clausula 6.2. També queda sotmesa al mateix limit de
responsabilitat corresponent a aquest periode d'asseguranga.
Les despeses de defensa, despeses de constitucié de

fiances, despeses de protecci6 de la reputacié, des  peses de
relacions publiques, despeses de representacio juri  dica,
despeses de gesti6 de crisi, despeses legals, despe  ses
d'aval concursal, despeses de privacié de bénside  speses
per minimitzar la pérdua queden subjectes al limit de
responsabilitat que estableixen les condicions particulars.
L'assegurador no ha de pagar les despeses de defensa,
despeses de constitucié de fiances, despeses de pro  teccio
de la reputacié, despeses de relacions publiques, d  espeses
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de representacio juridica, despeses de gestié de cr isi,
despeses legals, despeses d'aval concursal, despese s de
privacié de béns ni despeses per minimitzar la perd  ua, a
més del limit de responsabilitat , i qualsevol pagament fet per
l'assegurador en aquests conceptes redueix el limit de
responsabilitat

Qualsevol sublimit que es pugui establir constituei X la
quantitat maxima que ha de pagar I' assegurador durant el
periode d'asseguranca o el periode informatiu, si és aplicable,
per al conjunt de tots els  assegurats, en relacié amb la
cobertura objecte del sublimit, i s'ha d'incloure e n el limit de
responsabilitat que estableixen les condicions particulars
d'aquesta polissa.

Totes les reclamacions que sorgeixin d'un mateix acte
incorrecte o una série d'actes incorrectes connexos o
interrelacionats fets per un assegurat o diversos es considera
una Unica reclamacié, amb independéencia del nombre de
reclamacions formulades, del nombre de reclamants o del
nombre d'assegurats reclamats.

Si una reclamacié és coberta per aquesta polissa aixi com

per qualsevol altra polissa subscrita per qualsevol societat
integrant del grup ACE European Group Limited, tot
pagament fet en aquesta altra polissa redueix el limit de

responsabilitat d'aquesta polissa.

1. Els assegurats i/o el prenedor de l'asseguranca han de
notificar per escrit a I'assegurador, a I'adrega indicada més
avall, qualsevol reclamacié durant els set dies posteriors
d'haver-ne tingut esment. En cas d'incompliment d'aquest
deure, I'assegurador pot reclamar els danys i perjudicis
causats.

ACE European Group Limited

Francisco Gervas, 13

28020 Madrid
En cas que la comunicacié es faci per correu, la notificacio
s'entén que s'ha fet en la data que consti al mata-segells i la
prova de la certificaci6 per I'oficina de correus és prova
suficient que s'ha fet la notificacio.

2. Siqualsevol assegurat té esment d'un acte incorrecte
susceptible de donar lloc a una reclamacié coberta d'acord
amb aquesta polissa i ho notifica a I'assegurado r durant el
periode d'asseguranca , qualsevol reclamacié posterior
basada en aquest acte incorrecte s'entén que s'ha
presentat en la data de notificacié de I'acte incorrecte .

La notificacio ha de contenir, en tot cas, una descripcio
detallada de les caracteristiques d'aquest acte incorrecte , la
identitat de I'assegurat implicat, la identitat del possible
perjudicat i els perjudicis que s'haurien pogut causar.

3. Els assegurats i/o el prenedor de l'asseguranca , a més, cal
que facilitin a I'assegurador tot tipus d'informacié sobre les
circumstancies i consequiéncies de la reclamacié . En cas de
violacié d'aquest deure, la perdua del dret a la indemnitzacio
només es produeix en cas que hi hagi hagut dol o culpa
greu.

4. Els assegurats i/o el prenedor de I'assegurang a han de
col-laborar per mitja de la tramitacié més correcta i eficag de
la reclamaci6 , han d'adoptar totes les mesures que
afavoreixin la seva defensa i han de comunicar a
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I'assegurador en el termini més breu possible qualsevol
notificacioé de qualsevol autoritat judicial o administrativa que
pugui estar relacionada amb una reclamacié coberta per
aquesta polissa .

1. Correspon a l'assegurat , amb aprovacié prévia per escrit
de I'assegurador , la designacié d'advocat i procurador
perque el representin i defensin davant de qualsevol
reclamacio .

Tret que hi hagi un pacte que digui el contrari,
I'assegurador no ha d'assumir la defensa de I' assegurat .

2. L'assegurador ha d'anticipar les despeses de defensa de
l'assegurat , sempre que s'hagin fet amb el consentiment
previ per escritde I' assegurador . Malgrat aixo, si es
determina que la reclamacié no queda coberta per
aquesta polissa , I'assegurat i/o la organitzacié han de fer
immediatament un reemborsament aI' assegurador per
aquests avangaments

3. L'assegurador , en qualsevol moment, es pot associar amb
l'assegurat en la direccio juridica respecte de la reclamacio
aixi com en la negociacio de la reclamacio. L'assegurat i/o
el prenedor de l'asseguranca han de fer arribar a
l'assegurador tota la informaci6 i assisténcia que sol-liciti.

4. L'assegurat i/o el prenedor de l'assegurangca no poden
reconeixer cap responsabilitat ni fer cap oferta, promesa o
indemnitzaci6 sense el consentiment previ per escrit de
I'assegurador. Igualment, I'assegurat no pot tenir
despeses de defensa sense el consentiment previ escrit
de I'assegurador .

5. En cas d'una reclamacié presentada conjuntament contra la
organitzacié i els assegurats , es convé que la
organitzacio , els assegurats il'assegurador han de fer els
maxims esfor¢os per establir una assignacio justa i
apropiada de la pérdua i de les despeses de defensa entre
la organitzacio, els assegurats i l'assegurador d'acord
amb la responsabilitat legal dels assegurats ide la
organitzacio .

En cas que una reclamacié inclogui tant riscos coberts com
no coberts per aquest contracte, cal establir una assignacio
justa i apropiada de la pérdua i de les despeses de defensa
entre la organitzacio , els assegurats i l'assegurador d'acord
amb la part coberta i la part no coberta de la reclamacio .

En cas que no s'arribi a un acord sobre l'import de
'avancament de les despeses de defensa als assegurats ,
'assegurador ha d'anticipar les despeses de defensa que
li semblin justes i apropiades fins que s'estableixi un import
diferent per mitja d'un arbitratge, d'acord amb la legislacio
vigent.

Si durant el periode d'asseguranca es produeix una

transaccid, llavors:

1. El prenedor de l'asseguranca ha d'informar per escrit
I'assegurador sobre I'esdeveniment d'aquesta transaccio
com més aviat millor, perd sempre durant els trenta (30) dies
posteriors a la data d'efectivitat de la transaccié.
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2. La cobertura es limita a les reclamacions que es derivin
d'actes incorrectes comesos abans de la data efectiva
d'aquest esdeveniment.

Si durant el periode d’asseguranga es declara el concurs de la

organitzacié d’'acord amb el que preveu la llei 22/2003 concursal,

o se’n declara la insolvencia d’acord amb qualsevol normativa

analoga de qualsevol jurisdiccid, la polissa continuara en vigor

fins a la data de venciment del periode d’asseguranga indicat en
les condicions particulars perd solament respecte de
reclamacions derivades d'actes incorrectes comesos abans

de qualsevol dels esdeveniments referits en aquest paragraf .

No és aplicable el periode informatiu en cas que tingui lloc

qualsevol dels esdeveniments descrits en els aparta  ts

anteriors.

L'assegurador , una vegada pagada la indemnitzacié, pot
exercitar els drets i les accions que a causa de la reclamacié
corresponen a l'assegurat respecte de les persones que en son
responsables, fins al limit de responsabilitat pagat.
L'assegurador no pot exercitar els drets en qué s'ha subrogat
en perjudici de I'assegurat . L'assegurat és responsable dels
perjudicis que, amb els seus actes o omissions, causi a
l'assegurador en el seu dret a subrogar-se.

Quan qualsevol pérdua en aquesta polissa també estigui
coberta, totalment o en part, per una altra polissa valida emesa
per un altre assegurador, aquesta polissa cobreix, d'acord amb
els seus termes i les seves condicions, aquesta perdua només
en la mesura en qué l'import sobrepassi el limit de
responsabilitat d'aquesta polissa consumit integrament pel
pagament en moneda de curs legal de reclamacions cobertes en
aquesta polissa, i solament pel que fa a I'excés esmentat.

En cas que aquesta polissa estigui subscrita només com a
asseguranca d'excés especifica per damunt del limit de
responsabilitat establert en aquesta polissa , la pérdua ha de
ser assumida per aquesta polissa d'acord amb els seus termes
i les seves condicions.

No es pot fer cap cessié de drets d'acord amb aquesta polissa
tret que I'assegurador ho aprovi préviament per escrit.

S'acorda que el prenedor de l'asseguranca ha d'actuar en
nom propi i en el de tots els assegurats en tot el que esta
relacionat amb I'enviament i recepcié de notificaci ons de
reclamacions i altres questions relatives a aquesta polissa.
El prenedor de I'asseguranca ha de facilitar als assegurats la
informacié que afecti els seus drets i obligacions.

La sol-licitud d'asseguranc¢a s'entén com una sol-licitud
independent de cobertura per a cada assegurat respecte de
les declaracions i manifestacions d'un assegurat contingudes
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en la sol-licitud.

Tota la informacio indicada en aquesta clausula ha estat
comunicada al prenedor de I'asseguranga/assegurat abans de
formalitzar el contracte d'asseguranca.

En compliment del que preveu el Reial decret legislatiu 6/2004,

de 29 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei

d'ordenacio i supervisié de les assegurances privades i el seu
reglament, aprovat pel Reial decret 2486/1998, de 20 de
novembre, l'assegurador informa sobre les gliestions segients:

1. Que aquest contracte d'asseguranca es formalitza en regim
de dret d'establiment amb la sucursal a Espanya de I'entitat
asseguradora britanica ACE European Group Limited, amb
domicili a I'ACE Building, 100 Leadenhall Street, Londres, el
Regne Unit.

2. Que ACE European Group Limited, sucursal a Espanya, esta
degudament inscrita en el Registre Administratiu de les
entitats asseguradores de la Direccié General
d'Assegurances i Fons de Pensions amb la clau E0155 i té el
domicili al carrer de Francisco Gervas, 13, 28020 Madrid.

3. Que, sense perjudici de les facultats de la Direccioé General
d'Assegurances i Fons de Pensions (DGSFP), I'Estat
membre a qui correspon el control de I'entitat asseguradora
és el Regne Unit i, en aquest Estat, l'autoritat a qui correspon
aquest control és la Financial Conduct Authority (FCA), amb
domicili a 25 The North Colonnade, Canary Wharf, Londres
E14 5HS, i la Prudential Regulation Authority (PRA), amb
domicili a 20 Moorgate, Londres EC2R 6DA.

4. Que lalegislacio aplicable a aquest contracte d'asseguranca
és la Llei de 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte
d'asseguranca, el Reial decret legislatiu 6/2004 d'ordenacio i
supervisio de les assegurances privades i el seu Reglament i
la Llei 30/1995, de 8 de novembre (en el que sigui aplicable i
estigui en vigor).

5. Que la liquidacié d'ACE European Group Limited, sucursal a
Espanya, esta sotmesa a la legislacio britanica i I'autoritat
competent en cas de liquidacio de I'entitat al Regne Unit és
la Financial Services Compensation Scheme, que al seu torn
actua com a fons de garantia.

La resolucié de les queixes i reclamacions derivades d'aquesta

polissa s'ha de fer d'acord amb el que estableix l'ordre

ECO/734/2004.

Els procediments interns i externs per presentar queixes i
reclamacions son els seglents:
a) Procediments interns:
En cas que vulgui presentar una queixa relacionada amb els
seus interessos i drets legalment reconeguts, la pot adrecar
per escrit a:
Departament d'Atenci6 al Client
C/ de Francisco Gervas, 13
28020 Madrid
Correu electronic: clientes.es@acegroup.com
Fax: + 00 34 918 376 776
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Els clients poden consultar el reglament de funcionament del
Departament d'Atencié al Client a les oficines d'ACE
European Group Limited, sucursal a Espanya.
En cas que no estigui d'acord amb el contingut de la
resolucio dictada pel departament d'Atenci6 al Client, pot fer
una segona reclamacio a:
Defensor de I'Assegurat:
LEGSE Abogados
Correu electronic: defensordelasegurado@legse.com.
Fax: + 00 34 915 760 873.
El Departament d'Atencié al Client o, si escau, el Defensor
de I'Assegurat disposen d'un termini de dos mesos per
atendre la seva queixa o reclamacio.

b) Procediments externs
En cas d'haver estat desestimada la seva queixa o
reclamacio anterior o que hagin passat dos (2) mesos des de
la presentacié davant el Departament d'Atencio al Client
sense que hagi estat resolta, es pot adrecar a la Direccio
General d'Assegurances (Servei de Reclamacions). Per
admetre i tramitar reclamacions o queixes davant el Servei
de Reclamacions de la Direccié General d'Assegurances és
imprescindible que acrediti que les ha formulades
préviament al Departament d'Atencié al Client de la
companyia o, si escau, al Defensor de I'Assegurat o que hagi
passat el termini de dos (2) mesos esmentat més amunt.
En cas de disputa, pot reclamar, en virtut de l'article 24 de la
Llei del contracte d'asseguranca, davant el jutjat de primera
instancia corresponent al seu domicili.
A més, pot sotmetre voluntariament les seves divergencies a
decisio arbitral d'acord amb el que preveuen els articles 57 i
58 del Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel
qual s'aprova el text refés de la Llei general per a la defensa
dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries, aixi
com les seves normes de desenvolupament, sense perjudici
del que estableix la Llei d'arbitratge, en cas que les parts
sotmetin les seves diferéncies a la decisi6 d'un arbitre o de
diversos.

ACE European Group Limited, sucursal a Espanya (ACE), no es
pot considerar responsable de proporcionar cobertura ni de
pagar cap reclamacié ni d'atorgar cap prestacié ni benefici en
aquesta polissa si aquesta cobertura, pagament de reclamacio
o atorgament d'aquest benefici o prestacié exposa ACE o la
seva societat matriu, ACE Limited, a qualsevol sancio, prohibicié
o restriccio aplicable d'acord amb les resolucions emeses per
les Nacions Unides, o a les sancions que, en matéria comercial
0 economica, pot imposar la normativa i legislacié de la Unio
Europea, el Regne Unit, la legislacié nacional o dels Estats Units
d'Ameérica.

En compliment del que estableix la Llei organica 15/1999, de
proteccio de dades personals ACE European Group Limited,
sucursal a Espanya (ACE), com a responsable de fitxer,
I'informa que les dades personals que ens faciliti directament o
per mitja del seu mediador s'incorporaran a un fitxer amb la
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finalitat de gestionar la seva polissa d'asseguranca, prevenir i
investigar el frau i valorar i delimitar el risc.

Les seves dades les ha de tractar necessariament ACE
European Group Limited, situada al Regne Unit, atés que és
I'entitat del grup ACE on hi ha el servidor que emmagatzema la
informacié relacionada amb la seva polissa . A més, poden
tractar les seves dades altres entitats asseguradores o
reasseguradores amb finalitats de reasseguranca o
coasseguranca, o centres sanitaris o no especialitzats en la
gestié de reclamacions , aixi com per qualsevol altre proveidor
gue pugui utilitzar ACE per assistir-lo en la gestié i administracio
de la seva polissa . Totes les dades obtingudes, aixi com les
cessions anteriors i els tractaments de les dades, sén
necessaries per al manteniment de la relacié contractual.
També li fem saber que ACE pot tractar les seves dades amb la
finalitat d'informar-lo sobre les seves activitats i productes
presents i futurs fins i tot per mitjans electronics, de fer
prospeccions sobre la qualitat del producte contractat o
contractats, a més de portar a terme estudis de marqueting, fins
i tot cancel-lada la polissa, a fi d'adequar les nostres ofertes
comercials al seu perfil particular i si es fan, si escau, models
valoratius.

Aixi mateix, autoritza ACE a comunicar les seves dades
personals quan sigui necessari per a les finalitats descrites a

ACE Europe Life Limited i ACE Europe Life Limited, sucursal a
Espanya.

L'informem que es pot oposar al tractament de les seves dades
personals per a qualsevol de les finalitats descrites més amunt o
bé exercir els seus drets d'accés, rectificacio i cancel-lacié
mitjangant un escrit adrecat al carrer de Francisco Gervas, num.
13, CP 28020 Madrid, al qual cal adjuntar una copia del seu
document nacional d'identitat o document oficial equivalent o
mitjangant un correu electronic a l'adreca
clientes.es@acegroup.com. En cas de no pronunciar-se a
aquest efecte en el termini de 30 dies entendrem que consent el
tractament de les seves dades per a les finalitats esmentades.

ACE es compromet a complir la seva obligacié de secret de les
dades personals i el seu deure de desar-les i prendra les
mesures necessaries per evitar-ne l'alteracio, péerdua,
tractament o accés no autoritzats, tenint en compte en tot
moment l'estat de la tecnologia.

En cas que en la polissa s'hi incloguin dades personals
referents a persones que no siguin el prenedor de

l'asseguranca , el prenedor es fa responsable d'informar-los que
s'han inclos les seves dades en el fitxer esmentat més amunt,
aixi com de la resta de giiestions indicades en aquesta clausula.

Com a pacte addicional a les condicions particulars, el prenedor de l'assegurangca manifesta que ha llegit, examinat i entés el contingut i
abast de totes les clausules d'aquest contracte i, especialment, les que, degudament ressaltades en lletra negreta, puguin limitar els seus
drets. Perqué consti que de manera expressa esta d'acord amb aquestes clausules i que les accepta plenament, signa tot seguit.

El prenedor de I'asseguranga reconeix de manera expressa que ha rebut de I'assegurador , per escrit, la informacié oportuna relativa a
la legislacié aplicable al contracte d'asseguranca, les diverses instancies de reclamaci, I'Estat membre del domicili de l'assegurador i la
seva autoritat de control, la denominacié social, I'adreca i la forma juridica de I'assegurador i el domicili de la sucursal a Espanya.

Fet per duplicat a Madrid a 03/12/2015

Visit i plau
EL PRENDEDOR DE L'’ASSEGURANCA

LA COMPANYIA
ACE European Group Limited

ACE European Group Limited, Sucursal en Espafia, con domicilio en la calle Francisco Gervas 13, 28020 Madrid y C.I.F. W-0067389-G. Inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701, Libro 0, Folio 1, Seccién 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora Inglesa, con domicilio
social en ACE Building, 100 Leadenhall Street, Londres EC3A 3BP. Autorizada y regulada por la Prudential Regulation Authority, 20 Moorgate, Londres
EC2R 6DA, UKy por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones en lo relativo a practicas de mercado que podran ser distintas de aquellas
en Reino Unido, con cédigo de inscripcion E-0155. Una de las Compafiias de Seguros y Reaseguros del grupo ACE. www.acegroup.com/es 16





